@ . -
nobis <«

Vorstellung der nobis gGmbH Der Dienstleiser

1. nobis gGmbH Der Dienstleister

Die nobis gGmbH ist ein in 2002 gegriindetes gemeinnlitziges Integrationsunternehmen
aus Berlin und ist in verschiedenen Dienstleistungsbereichen am Markt tétig. Das primére
Ziel ist die Schaffung attraktiver Arbeitspléatze, um die Integration fiir Menschen mit Be-
hinderung, auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt, um die Integration in die Gesellschaft zu
ermdglichen. Derzeitig beschéftigen wir rund 55 % Menschen mit Handicap. Die nobis
gGmbH Ubernimmt im Rahmen der Kiichen- und Kantinenbewirtschaftung seit Unter-
nehmensgriindung die Gemeinschaftsverpflegung fiir Schulen, Kindertagesstitten und
Werkstatten mit derzeitig insgesamt rund 5.000 Tischgésten pro Tag.

2. Personal

Das bendétigte Personal zur Anlieferung, Ausgabe und Nachbereitung des Mittagessens
wird von der nobis gGmbH gestellt. Die Ausgabekraft bereitet das Essen vor, gibt es in
bedarfsgerechten Portionen aus und lbernimmt die komplette Nachbereitung. Sie steht
in engem Kontakt mit den Schiilern, Lehrern und Erziehern. Das eingesetzte Personal ist
geschult im Umgang mit den erforderlichen HygienemaBnahmen. AuBerdem wird bei der
Auswahl der Mitarbeiter besonders darauf geachtet, dass diese im Umgang mit Kindern
und Jugendlichen erfahren sowie padagogisch geschickt sind und sich auf die jeweiligen
Bediirfnisse einstellen kénnen.

3. Bestellung und Abrechnung

Bei der Herstellung der Mittagsversorgung wird sichergestellt, dass im Speisenangebot
keine Geschmacksverstérker, kiinstliche Farbstoffe und Aromen, synthetische Konservie-
rungsstoffe und SiiBstoffe enthalten sind. Dariiber hinaus werden keine gentechnisch
veranderten Lebensmittel bei der Produktion eingesetzt und Speisepléne nach den Vor-
gaben der DGE erstellt,

Die Kunden der nobis gGmbH erwarten bei Ihrer Bestellung hohe Flexibilitit, zuverléssige
Belieferung sowie korrekte Abrechnung. Aus diesem Grund bieten wir allen Teilnehmern
der Mittagsversorgung unkomplizierte Instrumente, um den Bestellvorgang vorzuneh-
men. Eltern erhalten einerseits dazu ihre persénlichen Zugangsdaten, um auf der Inter-
netseite www.nobis-berlin.de ihre individuelle Meniiauswahl gemeinsam mit dem Kind
von zu Hause aus vornehmen kénnen. Weiterhin besteht die Méglichkeit, den Bestellvor-
gang auch in der Schule vorzunehmen Die Speisepléne sind fiir einen Zeitraum von vier
Wochen einsehbar. Die ausgewéhlten Gerichte werden direkt nach der Bestellung an un-
ser Bestellsystem weitergeleitet. Bei Anderungswiinschen erméglichen wir zeitnahe Ab-
bzw. Umbestellungen. Abbestellungen sind bis spé&testens 8:00 Uhr des Ausgabetages
maéglich.

Die Rechnungsstellung erfolgt am Anfang eines jeden Monats (mit einer Nachberechnung
fir den zuriickliegenden Monat) und kann auf elektronischem Wege oder in Papierform
als Brief bezogen werden. Eine taggenaue Aufschliisselung der Abrechnung wird gewahr-
leistet. Das Inkassoverfahren liegt in der Verantwortung der nobis gGmbH, Liegt ein Ber-
linpass vor, erfolgt die Zuschussabrechnung direkt durch die nobis mit dem Bezirk.



4. Mitwirkungsmadglichkeiten der Schule

Als professionelles Dienstleistungsunternehmen sind uns die Mitwirkungsméglichkeiten
unserer Kunden von hohem Interesse, der Kontakt zu den Kindern und Jugendlichen, die
unsere Speisen und Gerichte téglich zu sich nehmen, sehr wichtig. Aus diesem Grund
md&chten wir von Anfang an einen regen Austausch mit Schulleitung und Lehrern, Eltern
und Schiilern pflegen.

Hierzu sind regelmé&Bige Termine mit dem Mittagessenausschuss der Schule denkbar. Die
gemeinsamen Gesprache sollen Anregungen zur stetigen Verbesserung unserer Qualitét
und der gemeinsamen Zusammenarbeit geben, um die Verpflegung bestméglich so-
wohl im sensorischen als auch im strukturellen Bereich zu optimieren. Weiterer Schwer-
punkt ist, auf Sonderkost bzw. ethnische und religiése Hintergriinde einzugehen, um die-
sen Schiilern ein individuelles Mittagessen zu gewahrleisten. Inhalte der regelméBigen
Gesprache werden dann in einem entsprechenden Ergebnisprotokoll festgehalten (bei
sich hieraus ergebenen Aufgaben jeweils mit Verantwortlichem und Zeitpunkt der Umset-
zung) und an alle Beteiligten weitergeleitet.

Darliber hinaus wird ein fester Ansprechpartner im Bereich des Schnittstellenmana-
gements zwischen Tischgédsten und der nobis agieren. Dieser koordiniert einerseits die
Kommunikation und vermittelt zwischen den einzelnen Ansprechpartnern der Bereiche
nobis gGmbH, Schulleitung, der Schiilerschaft und der Eltern. Unser Ansprechpartner H.
Zetzsche ist in der Zeit von 07:00 bis 15:30 Uhr werktéglich wie folgt erreichbar:

030 /44 72 500 - 27 bzw. essen@nobis-berlin.de

Der Speiseplan kann der Schule selbstversténdlich je nach Wunsch zur Verfiigung ge-
stellt werden - als Aushang in der Schule und/oder per Email an einen gewiinschten Ver-
teiler. Ebenfalls ist er per Internet unter http://nobis.rcs.de/ einsehbar.

Die Schiiler erhalten die Méglichkeit, bei der Ausgabekraft ein Feedback iiber das Essen
abzugeben bzw. diese Information in eine Meinungsbox zu werfen. Diese dokumentiert es
entsprechend bzw. leitet jegliches Feedback an das Schnittstellenmanagment weiter. Die
Riickmeldungen finden dann wieder Berlicksichtigung in der weiteren Speiseplangestal-
tung, sodass der Qualitatssicherungsprozess gegeben ist.




